MINISTERIO a.ec id

DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Agencia Espafiola
DY COOPERACION de Cooperacion Internacional

para el Desarrollo

DECLARACION RESPONSABLE DEL REDACTOR/A DEL
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (PPT)

Contrato de servicios para el Disefio y la Ejecucion de la Campaiia de Cierre ‘Historias que
Nutren’ del “Apoyo Complementario AECID en Seguridad Alimentaria y Nutricional - EUROSAN
Desarrollo Local (DeL)” LA/2021/419-116 de la Oficina de Cooperaciéon Espaiiola en
Honduras de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

La persona primera abajo firmante, como responsable de la elaboracién de estos pliegos, emite declaracién de
responsabilidad en los siguientes términos:

Que ha redactado el pliego de prescripciones técnicas cumpliendo con las reglas establecidas en el articulo
126 delaLey 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Que el pliego de prescripciones técnicas define y describe las necesidades o funcionalidades concretas que se
pretenden satisfacer con el contrato, sin cerrar el objeto del contrato a una solucion tnica.

Que el pliego de prescripciones técnicas proporciona a las empresas un acceso a la licitacién en condiciones
de igualdad y no crea obstaculos injustificados a la concurrencia de empresas.

Que el pliego establece prescripciones técnicas que no comportan ventajas a una empresa o producto o
servicio determinado para la adjudicacion del contrato.

Que en el caso de que en el pliego de prescripciones técnicas se haya hecho referencia a una marca se ha
afadido la mencién equivalente.

Dado que la necesidad que justifica el contrato afecta a personas fisicas, el pliego de prescripciones técnicas
se ha redactado teniendo en cuenta la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas
con discapacidad, asi como los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas
las personas, tal y como son definidos estos términos en el texto refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusidn social, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre.

Dado que la necesidad que justifica el contrato afecte o pueda afectar al medio ambiente, las prescripciones
técnicas se han redactado aplicando criterios de sostenibilidad y protecciéon ambiental, de acuerdo con las
definiciones y principios regulados en los articulos 3 y 4, respectivamente, del Real Decreto Legislativo
1/2016, de 16 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de prevencién y control

integrados de la contaminacién.

Firmado electronicamente:
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Contrato de servicios para el Disefio y la Ejecuciéon de la Campaiia de Cierre
‘Historias que Nutren’ del “Apoyo Complementario AECID en Seguridad Alimentaria
y Nutricional - EUROSAN Desarrollo Local (DeL)” LA/2021/419-116 de la Oficina de
Cooperacion Espaiiola en Honduras de la Agencia Espaiiola de Cooperaciéon
Internacional para el Desarrollo (AECID).

1. OBJETO DEL CONTRATO

Contrataciéon de un servicio profesional especializado para el disefio y ejecucion de la
Campafa de Cierre “HISTORIAS QUE NUTREN” del Apoyo Complementario AECID en
Seguridad Alimentaria y Nutricional - EUROSAN Desarrollo Local (DelL) LA/2021/419-
116 (en adelante “La Accién”), a desarrollarse a lo largo de un maximo de 60 dias, entre
marzo y mayo de 2026, para la Oficina de la Cooperacién Espafiola en Honduras.

1.1. Tareas que ejecutar por La/El Contratista

El objetivo principal de la Campaiia de Cierre ‘Historias que Nutren’, de un maximo de
60 dias de duraciéon (hasta 15 dias de preparacion y disefio y hasta 45 dias de ejecucion
propiamente dicha) es visibilizar los principales logros, resultados, mejores practicas,
aprendizajes, cambios y experiencias facilitadas por La Accién y distribuir un conjunto de
material de visibilidad a los 39 municipios del territorio EUROSAN DeL. La Campaia de
Cierre destacara la contribucion del Apoyo Complementario en los siguientes aspectos:

A) La mejora de la gestiéon municipal, el fortalecimiento de las acciones y de la
inversion SAN en los Planes de Desarrollo Municipal (PDM) y en las Agendas
de Desarrollo Local (ADeL) de los 39 municipios participantes.

B) La incorporacién efectiva de la nutricién en las politicas publicas de salud,
tanto en el nivel central como en el nivel descentralizado de SESAL.

C) La participaciéon ciudadana como veedora de la 6ptima ejecucion de las
politicas publicas municipales y de su presupuesto y, en particular, de las
politicas SAN en los 39 municipios.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-1a52-7e7f-h42e-ebaf-eb6c-f3ac-29c1-d436 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

D) La pertinencia de la generacion de evidencias cientificas, la diseminacion de
esta informacién en los territorios y la participaciéon de la ciudadania
informada en la cualificacién de la gestiéon municipal orientada a la mejora de
la SAN en sus territorios.

Su audiencia objetivo sera la poblacién de los 39 municipios del drea de influencia de La
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Accién (incluye, especialmente, a la poblacién infantil), las entidades socias
implementadoras de La Accion, las entidades cooperantes en Honduras, las autoridades
locales (39 municipios del area de influencia de La Accién), las autoridades
gubernamentales (Secretarias de Estado) y el publico general.

Alo largo de cuatro afios y seis meses (entre el 1 de junio de 2021 y el 30 de noviembre
de 2025), La Acciéon ha generado una importante cantidad de procesos de trabajo,
productos especificos, cambios en los territorios y en los colectivos humanos que los
habitan gracias al trabajo coordinado de cuatro entidades (3 hondurefias y 1 espafiola):
Asociaciéon de Municipios de Honduras (AMHON), Asociacién de Organismos No
Gubernamentales (ASONOG), Fundacion Estatal Salud, Infancia y Bienestar Social
(Fundacion CSAI, Ministerio de Sanidad de Espafia) y Escuela Agricola Panamericana
Zamorano.

Ademas de las entidades ejecutoras de La Accién, diversas entidades gubernamentales
han participado y coordinado, en el marco de sus competencias institucionales, los
elementos fundamentales para el adecuado desempefio de las propuestas metodoldgicas
y los productos esperados:

1°) Unidad Técnica para la Seguridad Alimentaria y Nutricional (UTSAN):
principal entidad del Gobierno hondurefio para la gestién global del Programa
EUROSAN DeL. Ha estado vinculada con la totalidad de los resultados de La
Accidn.

2°) Secretaria de Salud (SESAL): principal receptora de los servicios, mejoras,
procesos y equipamientos gestionados por la Fundacién CSAI en el marco del
Resultado 1.

3°) Secretaria de Gobernacion, Justicia y Descentralizacion (SG]JD): actor
fundamental en el impulso, desde el Gobierno central, a las acciones, programas
y proyectos descentralizados. Ha jugado un papel importante en la obtencién de
determinados productos vinculados a los resultados 2 y 4.

En el nivel institucional de cardcter descentralizado, las corporaciones y las
administraciones de los 39 municipios y de 10 mancomunidades, han conformado un
conjunto de actores estratégicos, con responsabilidades complementarias para la
descentralizacién de programas y proyectos en los territorios.
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En este mismo nivel institucional, cabe mencionar de forma destacada el trabajo
continuado y sostenido de 10 regiones sanitarias de salud y cerca de 260
establecimientos de las Redes Integradas de Salud (RIIS).

La siguiente tabla muestra el conjunto de actores institucionales descentralizados:
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Tabla 1

Actores institucionales en el territorio EUROSAN DelL

Departamento Municipio Region Sanitaria de Salud

Choluteca Santa Ana de Yusguare Choluteca

Col6n Balfate Colén

San José de Comayagua

El Rosario

Meambar

Esquias

San Jerénimo

Comayagua Comayagua

San Luis
La Trinidad
La Libertad

Las Lajas

Ojos de Agua

Cortés San Antonio de Cortés Cortés

Alauca

El Paraiso Teupasenti El Paraiso

Trojes

I Guayape

Marale
Francisco Morazan Ori Francisco Morazan
rica

Vallecillo

I ] ] Wampusirpi ) )
Gracias a Dios Gracias a Dios
Ahuas

I Concordia

Dulce Nombre de Culmi

El Rosario

Esquipulas del Norte

Guata

Olancho Jano Olancho

Mangulile
Manto

Patuca

Salama
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Yocén

I Langue
Valle - Valle
San Francisco de Coray

I Jocén

Sulaco

Yoro - - Yoro
Victoria

Yorito
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Mancomunidades

Zona Centro Sur Mancomunidad Fronteriza de Valle - MAFRON

Mancomunidad para la proteccién y desarrollo de los municipios de la
zona forestal protegida el Embalse el Cajén - MAMUDEC

Asociacién de Municipios del Lago de Yojoa y su Area de Influencia -
AMUPROLAGO

Mancomunidad de Municipios del Cerro La Botija y el Cerro
Guancaure - MAMBOCAURE

Zona Oriente Mancomunidad de Municipios del Norte de Olancho - MAMNO

Mancomunidad de Municipios Garifunas de Honduras - MAMUGAH

Mancomunidad de Municipios Mértires de la Sierra de Agalta - MAMSA
Mancomunidad de Municipios del Norte de El Paraiso - MANORPA

Mancomunidad de Municipios del Norte y Occidente de Francisco
Morazan - MANOFM

Los objetivos especificos de la Campafia de Cierre son los siguientes:

e Transmitir a la ciudadania y a las entidades participantes en los territorios los
resultados, las mejores practicas, los aprendizajes y el legado de La Accién en
materia de SAN.

e Reforzar la visibilidad de La Accién ante entidades socias, autoridades y
comunidades.

e Consolidar la narrativa del modelo de trabajo multidimensional y multiactor
aplicado para el disefio y la ejecucién de La Accién.

e Promover la reutilizaciéon y la difusién del material producido durante el periodo
de ejecucion de La Accién, estructurado bajo un concepto creativo unificador
(“Historias que Nutren”).

La Campaiia de Cierre sera un instrumento estratégico para visibilizar los resultados y
aprendizajes alcanzados durante la ejecucion de La Accién, para informar y para
promover la continuidad de los planteamientos metodolégicos y de politicas publicas
entre los actores institucionales y las nuevas autoridades y gobiernos locales resultantes
del proceso electoral desarrollado en noviembre de 2025, que tomaron posesion a fines
de enero de 2026.

Alo largo de cuatro afios y medio de trabajo, La Accién ha generado procesos, productos
y experiencias significativas que requieren ser difundidas de manera ordenada y
accesible, con un enfoque educativo y positivo, que fortalezca el conocimiento y las
practicas relacionadas con SAN. Asimismo, la Campafia de Cierre permitira consolidar la
transferencia de conocimiento a la poblacién y a las instituciones participantes,
reforzando las buenas practicas en la planificacién, gestién y monitoreo de SAN.
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A través de contenidos digitales educativos, la Campana de Cierre buscard que los
aprendizajes sobre los pilares SAN (disponibilidad, acceso, utilizacién y estabilidad)
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puedan ser replicados en los hogares y en las comunidades, fomentando habitos
saludables y sostenibles que perduren mas alla del cierre formal de La Accion.

La Campafia de Cierre también contribuird al fortalecimiento del aprendizaje
institucional, al documentar y difundir metodologias, experiencias y resultados
alcanzados por las entidades ejecutoras, los gobiernos locales y las Secretarias de Estado
con competencias en materia SAN en el marco de la PyENSAN (Politica y Estrategia de
Seguridad Alimentaria y Nutricional) coordinada por UTSAN/SAG (Unidad Técnica de
SAN de la Secretarfa de Agricultura y Ganaderia). Esto permitird que las capacidades
desarrolladas se utilicen como referencia para futuras iniciativas y/o para el
mantenimiento de las politicas publicas que han demostrado su pertinencia.

Al utilizar estratégicamente los medios digitales, la Campafa de Cierre debera de asegurar
un alcance amplio y accesible, garantizando que los contenidos educativos lleguen tanto
a la ciudadania como a los actores institucionales y promoviendo la sensibilizacién sobre
la importancia de SAN como un derecho y un elemento clave para el desarrollo integral
de las comunidades. De esta manera, la Campafia de Cierre serd una herramienta clave
para cerrar el ciclo de La Accién, consolidar aprendizajes, fortalecer capacidades y
promover la sostenibilidad de los impactos alcanzados.

La Campafa se divide en dos componentes que habrdn de tenerse presentes para la
elaboracion de la oferta econémica y para el Plan de Trabajo:

El componente de produccion ha de representar la inversioén principal del contrato
(aproximadamente, el 70% del presupuesto contratado), dado que La Campafia se
desarrollara bajo un concepto sombrilla (“Historias que nutren”) que requiere coherencia
narrativa, visual y técnica. El monto para asignar a este componente se destinara
principalmente a:

e Edicién, adaptaciéon y actualizaciéon de materiales generados durante la
implementacién de La Accion

o Identificacién del concepto creativo, guionizacion, disefio grafico, edicion de
video y adecuaciones visuales necesarias para unificar el mensaje

¢ Elaboracién de, al menos, 30 productos de comunicacién a desplegar durante
los 45 dias de duraciéon prevista para la ejecuciéon propiamente dicha de La
Campaifia. Este volumen se calcula con base en un promedio de4/5
publicaciones semanales (lunes a viernes), lo que permite mantener una
presencia constante y estratégica sin saturar la audiencia
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Las piezas contempladas en este componente podran incluir, entre otros, los siguientes
productos:

e Publicaciones graficas
e Infografias
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e Cuestionarios (quiz)

e Videos cortos

e Historias y clips adaptados a formato vertical

¢ Notas informativas

e Productos para reforzar hitos y mensajes institucionales

El componente de pauta digital: se concibe como un componente estratégico que
complementa la difusién organica y asegura una visibilidad minima garantizada de las
piezas clave. Contara con una inversiéon minima del 20% y busca optimizar el alcance de
los contenidos sin comprometer la calidad de produccién.

La estrategia contempla asignar, aproximadamente, el 20% del presupuesto disponible
para este concepto durante los 45 dias de duracion de La Campafia, lo que permite
priorizar contenidos con mayor potencial de impacto, maximizando el uso del
presupuesto. Con base en el comportamiento de la audiencia hondurefia en areas rurales
y cabeceras municipales, la inversion prevista para la pauta digital podra distribuirse de
la siguiente forma:

e Facebook 65% Plataforma con mayor volumen de usuarios y usuarias en el pafs
y mejor costo por alcance.

¢ Instagram 20% Favorece el componente visual y permite reforzar mensajes en
formatos cortos.

¢ TikTok 10% Crecimiento sostenido en Honduras; ttil para contenidos dinamicos
y testimoniales.

e X (Twitter) 5% Plataforma estratégica para incidencia y comunicacién
institucional.

Aproximadamente, el 10% del presupuesto total del servicio habrd de destinarse a la
distribucion del material de visibilidad y promocion disponible a través de las entidades
municipales y de salud del territorio EUROSAN Del.

Los productos definidos para los servicios a contratar son los siguientes:

PRODUCTO DESCRIPCION ENTREGA

Propuesta de trabajo consensuada con OCE/AECID y entidades
socias implementadoras. Este documento contendrd, entre
otros, los siguientes elementos:

Marco teérico-metodolégico de la propuesta

Propuesta de concepto creativo

Propuesta de publicos objetivo 5 dias
Propuesta de estrategias comunicacionales
Propuesta de formatos de contenido
Propuesta de indicadores de seguimiento
Actividades principales y su cronograma
Equipo especializado y sus responsabilidades
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Informe de disefio de campafia que contenga, entre otros, los
siguientes elementos:

v" Descripcién del concepto creativo final

v' Definicion de Ejes Temdaticos y su desarrollo en
contenidos

v" Definicién precisa de objeto (meta final) y resultados
intermedios

v’ Mapa de publicos objetivo (segmentacién de

2 audiencias) 15 dias

v Definicién precisa de productos comunicativos y su
formato soporte

v" Definicién de la programacién de contenido (matriz de
planificacién de la ejecucién de La Campafia)

v’ Matriz de objetivos intermedios, resultados
intermedios e indicadores clave de rendimiento

v" Definicién de los soportes digitales

v' Definicién de presupuesto desglosado

Informe de seguimiento que contenga, entre otros, los
siguientes contenidos:

v Seguimiento a la matriz de planificacién de la ejecucion
de La Campafia (actividades, cronograma)

v' Actualizacion, en su caso, de la Propuesta de trabajo
(Producto 1)

3 v Seguimiento a la matriz de objetivos y resultados | 30 dias
intermedios e indicadores clave de rendimiento

v Informe sobre alcance y cobertura (cuantitativo y
cualitativo)

v’ Valoracién preliminar sobre pertinencia, eficacia y
eficiencia, cobertura y alcance, entre otros criterios
evaluativos

Informe final de La Campafia que contenga, entre otros, los
siguientes contenidos:

v Indices (de contenido, de tablas, de graficos)

v' Listado de siglas y acrénimos

v" Introduccién general

v" Descripcién de La Accidén y contexto territorial, sectorial
e institucional

4 v' Marco tedrico-metodolégico de La Campafia 60 dias

v Descripcién exhaustiva de La Campafia

v Informe evaluativo de La Campafia (cuantitativo y
cualitativo): pertinencia, eficacia y eficiencia, cobertura
y alcance, entre otros criterios evaluativos

v Referencias documentales y bibliograficas

v Anexos (documentales, instrumentales, fotograficos,
etc.)
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2. MEDIOS A ADSCRIBIR
2.1. Medios materiales que adscribir o suministrar: caracteristicas técnicas

La empresa y/o equipo debera aportar los medios técnicos necesarios para la correcta
ejecucion de los servicios objeto del contrato. Estos medios seran, principalmente,
equipos informaticos con suficiente capacidad para desarrollar las tareas de disefio y
comunicacién descritas en el apartado 1.1.

2.2. Medios personales que adscribir: caracteristicas minimas

El personal adscrito a este contrato no sera menor a 3 especialistas y debera cumplir las
siguientes condiciones minimas:

¢ Formacion académica del equipo: Al menos, 2 personas del equipo han de
poseer titulaciéon universitaria en 2 de las siguientes especialidades:
Comunicacion Audiovisual, Artes Visuales, Publicidad, Periodismo, Disefio
Grafico. El 100% de las personas del equipo han de contar con formacién
complementaria y/o posgradual en alguna de estas especialidades:
comunicacién para el desarrollo, comunicacién audiovisual, manejo experto de
redes sociales, creacién de contenidos, marketing digital, publicidad creativa,
comunicacién no sexista.

e Experiencia del equipo: Experiencia demostrable (al menos, 5 afios) en
actividades de community manager (manejo experto de redes sociales);
experiencia demostrable (al menos, 5 afios) en actividades de comunicacién para
el desarrollo; experiencia demostrable (al menos, 5 afios) en creacion de
contenidos y publicidad creativa; experiencia demostrable (al menos, 5 afios) en
marketing digital.

¢ Conocimientos especificos del equipo: Excelente redacciéon en castellano,
excelente manejo de redes sociales y excelente manejo de formatos digitales de
medios de comunicacién nacionales y locales.

¢ Habilidades informaticas: Word, Power Point, Excel, base de datos; uso de
diferentes navegadores de Internet (alto nivel, demostrable); programas de
disefio grafico, Web y audiovisual (alto nivel, demostrable) y uso profesional y
gestion de redes sociales y sitios web (alto nivel, demostrable).

3. OBLIGACIONES DEL/LA CONTRATISTA / CONTROL DE DERECHOS DE
AECID

e La/El Contratista deberad ser empresa o equipo de personas (naturales o
juridicas) con domicilio en Honduras y con registro en la Secretaria de
Administracion de Rentas (SAR).
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e La/El Contratista garantizard el equipo humano y técnico especializado y
suficiente para la realizacién del servicio, teniendo en cuenta el margen de tiempo
disponible para ello (hasta un maximo de 60 dias calendario desde la firma del
contrato).

e Las ausencias de La/El Contratista no impediran la continuidad de la prestacion
del servicio. Este debe estar garantizado mediante suplencias o cual otro
mecanismo que el Contratista decida. La sustitucién definitiva o temporal del/la
responsable del contrato designado por la/el Contratista se comunicard, salvo
imprevistos, con una antelacién de 15 dias.

e El pago debera ser debidamente acreditado mediante factura con Cédigo CAI o
recibo de curso legal en Honduras extendida por La/El Contratista.

e La naturaleza juridica de este contrato es exclusivamente comercial; en
consecuencia, La/El Contratista acepta que no se creara o establecera vinculo de
caracter laboral alguno entre las partes, ni con AECID ni con UE y la/el
adjudicatario o sus empleadas/os; AECID solo dicta las pautas para cumplir con el
objeto del contrato. La/El Contratista, asume toda responsabilidad por los actos,
direcciéon y control de su personal y deberd de garantizar a AECID que se
mantendrd indemne frente a cualquier reclamo de caracter laboral que de ellos
surja con ocasion de los servicios prestados a esta.

* En el caso de que asi se requiera y se acuerde por las partes, el lugar de trabajo
fisico puede realizarse en la Oficina de la Cooperacién Espafiola en Honduras,
Colonia Palmira, Calle Republica de Colombia, N¢ 2329, Tegucigalpa, M.D.C. con
movilizaciones a los territorios, en su caso y seguin la programacion de actividades
aprobada (ver Producto 1), que estardn bajo el control, planificacién y direccion de
personal de AECID.

* Se requerira la maxima dedicacién posible para una excelente prestacion del
servicio de acuerdo con el Plan de Trabajo (Producto 1) y con el plazo
improrrogable para la presentacion del Producto 4 (hasta 60 dias calendario).

* La/El Contratista deberd designar una persona responsable del contrato a los
efectos de actuar como interlocutora valida en sus relaciones con AECID. Esta
persona serd quien reciba las comunicaciones derivadas de la ejecucion del
contrato y trasmitira a la AECID todo lo relativo a dicha ejecucién.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-1a52-7e7f-h42e-ebaf-eb6c-f3ac-29c1-d436 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

* La supervision de las tareas, la propuesta de ajustes o modificaciones que se
estimen convenientes o, en su caso, la suspension de los trabajos si existiese causa
que lo justifique, corresponde ala AECID quien actuard a través del/la responsable
del contrato.
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* Lainformacion ala que tendra acceso La/El Contratista tiene cardcter interno por
lo que queda obligada/o a guardar la confidencialidad necesaria sobre los hechos
que conozca con ocasion de la prestacion del servicio materia del presente proceso
de seleccidn, no divulgando ni transfiriendo a terceras personas o entidades
cualquier informacién o datos recabados o procesados de la AECID o de cualquiera
de las entidades socias ejecutoras de La Accidn.

* La/El Contratista, sea empresa o equipo que, en caso de que asi se acuerde, preste
sus servicios en la Oficina de la Cooperacion Espanola/AECID no podra tener
acceso a los siguientes servicios:

- Cursos de formacién

- Aparcamientos y zonas de estacionamiento reservado
- Acceso al correo electronico corporativo

- Tarjetas de visita

- Participar en transacciones u operaciones financieras utilizando
informacion privilegiada de la AECID o a la que pudiera tener acceso a
ella por su condicién, ni debe permitir el uso impropio de dicha
informacion para el beneficio de alglin interés particular

- Uso de material propio de la AECID a excepcién de la documentacion
entregada por ambas entidades para el desarrollo del servicio

- Cualquier otro beneficio o ventaja social analoga reconocida a los
empleados publicos, incluidos programas socioculturales o
prestaciones de accién social

- No podran tener en propiedad ningun tipo de prenda con visibilidad de
la AECID o de la Unién Europea

- No tendran asignado ningtn tipo de mobiliario, equipo y cualquier otro
instrumento, salvo decision en contrario por parte de la AECID y
siempre con caracter temporal

La/El Contratista acepta expresamente que los derechos de explotaciéon de Ia
documentacién generada al amparo del presente contrato corresponden Uinicamente al
Estado Espafiol y a la Unién Europea, con exclusividad y a todos los efectos.
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La/El Contratista queda expresamente obligada/o a cumplir con el compromiso de
confidencialidad de AECID, asi como a mantener la absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato,
especialmente aquellos de caracter personal que no podra copiar o utilizar con fin distinto
al que figura en este pliego ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.
Asimismo, La/El Contratista queda obligada/o al cumplimiento de lo dispuesto en la

normativa vigente en Honduras.
11
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La/El Contratista se compromete a que cualquier informacién directa o indirectamente
recibida como consecuencia de sus relaciones con AECID, sera tratada como confidencial,
no pudiendo ser revelada ni cedida a un tercero sin la autorizacion escrita de la AECID.
Asi mismo el personal designado por La/El Contratista se compromete a limitar el acceso
a dicha informacion a los y las empleadas autorizadas que precisen disponer de ella para
la ejecucién de los servicios contratados, trasladdndoles idéntica obligacién de
confidencialidad.

El término “informacién” incluye, aunque no se limita a, planos, disefios, especificaciones,
comunicaciones, software de ordenador y documentacién de programas, registros, datos,
graficos, apuntes, modelos, muestras, informacién técnica y comercial de todo tipo ya sea
transmitida de forma verbal, escrita, por soporte magnético o por cualquier otro medio
telemdtico, conocimientos y experiencias directamente vinculados al resultado y
ejecucion de los servicios contratados, asi como los datos de caracter personal de los que
pudiera tener conocimiento.

En relacién con la informacién que tenga el caracter de datos personales a la que pueda
acceder el contratista como consecuencia de la prestacién de sus servicios, de acuerdo
con LEGISLACION VIGENTE EN HONDURAS, La/El Contratista se compromete a que dicha
informacion sera tratada en todo momento conforme establecen las disposiciones legales
reguladoras de la materia y, en concreto, a que no sera tratada para fines distintos de los
previstos en el contrato de prestacion de servicios, ni tampoco serd comunicada a terceras
personas/empresas, ni siquiera para su conservacién; también se compromete a aplicar
las medidas de seguridad previstas en el documento de seguridad del fichero al que
acceda.

AECID podra, en cualquier momento, comprobar que se cumplen las medidas de
seguridad y demas previsiones que se refiere el parrafo anterior, sin que ello pueda ser
argumentado como causa de exencion de responsabilidad por parte de La/El Contratista.

Una vez cumplido el objeto del contrato de prestacion de servicios, La/El Contratista
debera devolver la informacién recibida o certificar que la ha destruido a no ser que se
autorice su almacenamiento por considerar que va a resultar necesario para ulteriores
encargos.

La/El Contratista no podr4, sin el previo consentimiento de AECID, hacer en ningtn tipo
de medio declaraciones publicas, notas de prensa o comunicacién alguna relacionada con

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-1a52-7e7f-h42e-ebaf-eb6c-f3ac-29c1-d436 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

los servicios prestados o con informaciones conocidas como consecuencia del desarrollo
de estos.

Todo lo anterior tiene caracter de esencial para AECID por lo que el incumplimiento de
los términos de este Compromiso de Confidencialidad es causa de resoluciéon de la
relacion contractual o de servicio existente entre las partes, pudiendo exigir AECID
indemnizacién de dafios y perjuicios asi como resarcimiento por las reclamaciones,
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condenas o sanciones a las que se viera expuesta como consecuencia del incumplimiento
por La/El Contratista de lo estipulado en este compromiso o de lo previsto en la Ley,
especialmente en la normativa vigente en materia de protecciéon de datos de caracter
personal.

En este sentido, La/El Contratista dejard indemne a ECID de toda responsabilidad que
pudiera derivarse del deficiente o inexistente cumplimiento de los compromisos
asumidos y, en especial, de las responsabilidades en las que pudiera incurrir esta dltima
como consecuencia del incumplimiento por el contratista de la normativa en materia de
proteccién de datos de caracter personal.

4. LUGAR DE EJECUCION: PLAZOS y CRONOGRAMA

El conjunto de tareas incluidas en el contrato se desarrollard en Honduras pudiéndose
prestar los servicios tanto de forma presencial como de forma telematica o de forma
mixta, previo acuerdo entre La/El Contratista y la Oficina de la Cooperacion Espafiola en
Honduras.

El Producto 1 (Plan de Trabajo) incluira un cronograma y una planificacién precisa para
el cumplimiento de los objetivos y el alcance de las especificaciones técnicas expresadas
en el punto 1.1. de este documento.

Se espera que, durante la ejecucion de este contrato, La/El Contratista entregue a la
Oficina de la Cooperacion Espafiola en Honduras los siguientes productos cuyos plazos se
expresan en dias naturales desde el dia siguiente a la firma del contrato:

PRODUCTO ENTREGA
1 5 dias
2 15 dias
3 30 dias
4 60 dias

5. REGIMEN DE PAGOS, VERIFICACION DE LA EJECUCION,
CERTIFICACIONES

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-1a52-7e7f-h42e-ebaf-eb6c-f3ac-29c1-d436 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

La forma de pago estipulada y los plazos de entrega de los productos requeridos (Ver
Punto 1.1 y Punto 4) es la siguiente:

PRODUCTO Porcentaje de pago ENTREGA
1 20% 5 dias
2 30% 15 dias
13
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3 25% 30 dias

4 25% 60 dias

e Este precio incluye los impuestos, tasas, gravimenes o exacciones de todo tipo, ya
sean locales o estatales, a excepcién del I.V.A, que resulten aplicables y todos los
gastos derivados de la prestacién del servicio.

¢ Los pagos se realizaran a la cuenta bancaria proporcionada por La/El Contratista,
previa entrega de conformidad de los trabajos objeto del contrato. Para hacer
efectivo el pago serd imprescindible que La/El Contratista presente la
correspondiente factura con cédigo CAI junto con la aprobacién del producto
correspondiente.

o El/la Contratista sera responsable del pago del 12.5% de Impuesto Sobre la Renta
(ISR), asi como de cualquier otro impuesto que se derive de los honorarios
percibidos bajo esta modalidad de contratacién. Para efectos de pago, sera
requerida la constancia de pagos a cuenta vigente o la resolucidon de exoneracién
de impuesto si La/El Contratista estuviere exonerada/o.

e Se establece una garantia por importe del 5% sobre el precio de adjudicacion del
contrato, para favorecer la correcta ejecucién del contrato. La referida garantia
podra constituirse mediante retencion del precio en la primera factura,
transferencia bancaria a la direcciéon que indique la Unidad de Cooperaciéon en el
exterior o aval bancario o de entidad aseguradora.

Esta debe de constituirse antes de la formalizacion del contrato o en todo caso,
dentro de los 15 dias naturales siguientes a esta para que el contrato quede
convalidado. En su defecto el contrato sera nulo por causa del contratista pudiendo
la AECID solicitar la oportuna responsabilidad por dafios.

Todos los productos generados en la ejecucion de este contrato incluirdn la visibilidad,
seglin corresponda, de las diversas instituciones involucradas. Se deberdn incluir las
instrucciones establecidas en el manual de identidad corporativa de la Cooperacién
Espafiola, en el que se establecen las normas de visibilidad y convivencia de su logotipo
con el de otras instituciones y ademas las establecidas en el Manual de Comunicacion y
Visibilidad de la Unién Europea.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-1a52-7e7f-h42e-ebaf-eb6c-f3ac-29c1-d436 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

Todo el material de texto, audio e imagen que se haya generado en el contexto de este
servicio debera entregarse a la finalizacion de este y sera propiedad conjunta de AECID y
de UE.

El disefio y la ejecucién de La Campafia velard por la incorporacién del enfoque de
igualdad de género, tanto en su concepcidn teérico-metodolégica como en los formatos
empleados, los criterios de seleccién de publicos y otros elementos (contenidos,

imagenes, etc.). Los productos resultantes deberan utilizar lenguaje no sexista y cédigos
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de ética en el uso de imagenes y datos personales; en este dltimo sentido, todo el material
velara especialmente por evitar el uso inadecuado de imagenes de menores.

Los criterios para la aprobacion de los productos seran:

* Todos los productos han de presentarse en tiempo y forma en version electrénica
(mediante correo electronico) y en formato fisico (2 ejemplares), cuando asi
corresponda, y serd depositado en la Oficina de la Cooperaciéon Espafiola en
Honduras

* Siseadoptalaopcion de disco duro parala presentacion de los productos digitales,
han de entregarse 2 unidades

* Todos los productos elaborados deben obtener el visto bueno de OCE/AECID,
previa consulta con las entidades socias implementadoras

* Todos los productos deben incluir el cintillo de logos que contiene la referencia a
UE y AECID

* Lautilizacion de los logotipos de UE y de la Cooperacién Espafiola en Honduras en
los diversos instrumentos y/o materiales a ser utilizados durante el servicio
deberan respetar plenamente lo establecido en los respectivos manuales de AECID
y UE (colores, tipografia, proporciones, convivencia, etc.)

Se prohibe la divulgacién total o parcial de los productos elaborados durante el servicio
sin la autorizacién previa de AECID.

Respecto al control de calidad de los productos, se establece lo siguiente:

e La/El Contratista dispondra de las personas técnicas especializadas en las
actividades requeridas en estos términos de referencia y deberd contar con
suplentes cuando se requieran; ello para poder brindar el servicio de forma
satisfactoria. La/El Contratista debera garantizar la prestacion y cumplimiento de
los servicios solicitados, siendo responsable del cumplimiento de todas y cada una
de las funciones detalladas en los presentes términos de referencia

e La/El Contratista asumira los costes derivados de la contratacién de un seguro
médico para el personal asociado al contrato durante su periodo de vigencia. Se
deberd presentar constancia de dicho seguro en el momento en que se firme el

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-1a52-7e7f-h42e-ebaf-eb6c-f3ac-29c1-d436 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsblF8yLcR

contrato

e La/El Contratista asumird los costes derivados del uso y/o alquiler de vehiculos
para la movilizacién del personal designado para el servicio. El/Los vehiculo/s
utilizado/s por La/El Contratista deberan de disponer de sus seguros de
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accidente correspondientes. Se debera presentar constancia de dicho seguro en el
momento en que se firme el contrato

e La supervision de las tareas, proponer las modificaciones que se estimen
convenientes, 0 en su caso, proponer la suspension de los trabajos si existiese
causa que lo justificard, corresponde a AECID quien actuard a través del/la
responsable del contrato

e Control de calidad: durante el desarrollo de los trabajos, AECID podra establecer
controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos

e AECID comprobara que los productos entregados se corresponden con la realidad
del trabajo realizado y que, al final del contrato, se hayan conseguido los objetivos
planteados y se hayan entregado la totalidad de los materiales y productos
generados en el transcurso de este servicio

e Todas las comunicaciones electrénicas entre La/El Contratista y terceras
entidades y/o personas se realizaran con copia a AECID. Paralelamente, se creara
un grupo de WhatsApp para la gestidn cotidiana de los asuntos vinculados a este
servicio

6. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION! O BUENAS PRACTICAS

Se valorara la conformacion cuantitativamente paritaria del equipo especializado para
contribuir a eliminar las desigualdades entre hombres y mujeres, en el mercado
hondurefio, de puestos de trabajo orientados a gestidn de la comunicacién institucional y
el manejo de redes sociales, favoreciendo la aplicaciéon de medidas que fomenten la
igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo e impulsando una mayor participacién de
las mujeres hondurefias en el mercado laboral.

Firmado electréonicamente

" En los términos previstos en el articulo 202 LCSP
16
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